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Opis przedmiotu zamówienia

na usługę sprzątania

1. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest:

a) kompleksowe sprzątanie, 

b) całodobowe utrzymanie czystości, 

c) dezynfekcja powierzchni i pomieszczeń,

d) cykliczna dezynsekcja powierzchni,

Zamawiający wymaga od Wykonawcy świadczenia usług w:

· budynku przy ul. Pabianickiej 62

· budynku przy ul. Paderewskiego 4

· budynku przy ul. Ciołkowskiego 2

· budynku przy ul. Popioły 40

· innych placówkach Szpitala jeżeli zajdzie taka potrzeba

Wymagania ogólne:

Wymagania ogólne dotyczące przedmiotu zamówienia.

1. Sposób wykonania zamówienia, jak również związane z nim technologie i rozwiązania organizacyjne muszą spełniać wszystkie wymogi wynikające z obowiązujących przepisów, w tym w szczególności dotyczących zakładów opieki zdrowotnej.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia wysokiej jakości i ciągłości świadczenia usługi zgodnie z procedurami oraz standardami stosowanymi w Szpitalu w ramach zintegrowanego systemu zarządzania (ISO 9001, ISO 27001, OHSAS 18001 oraz akredytacją Ministra Zdrowia).

3. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania: zaleceń Państwowej Inspekcji Sanitarnej, Państwowego Inspektora Pracy, Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych, procedur, instrukcji i wskazówek Zamawiającego na bieżąco i w trakcie trwania usługi.

4. W zależności od strefy ryzyka epidemiologicznego wymagane jest właściwe postępowanie zgodne z przyjętymi dla szpitala i oddziałów szpitalnych standardami 
i procedurami, w tym:

a) przestrzeganie reżimu sanitarnego,

b) stosowanie dezynfekcji powierzchni poziomych i pionowych oraz przedmiotów, sprzętu i innych elementów wyposażenia,

c) przestrzeganie szczegółowego  Harmonogramu mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref utrzymania czystości-  załącznik nr 1
5. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania właściwej kolejności mycia 
i dezynfekcji pomieszczeń z poszczególnych stref utrzymania czystości.

6. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzania dezynsekcji powierzchni całego szpitala wg potrzeb Zamawiającego. Z wykonanej dezynsekcji Wykonawca sporządzi dla Zamawiającego protokół informujący o zastosowanym preparacie, jego stężeniu oraz określi miejsca i daty wykonania czynności. 

7. Wykonawca wykonywał będzie przedmiot zamówienia z zastosowaniem własnych, profesjonalnych środków myjących, dezynfekcyjnych zawierających substancje aktywne wymagane przez Zamawiającego w SIWZ zgodnych z obowiązującymi przepisami, w szczególności wymogami ustawy z dnia 13 września 2002 roku o produktach biobójczych (Dz. U. z  2007r., Nr 39, poz. 252 ze zm.) oraz wydanych na jej podstawie przepisów wykonawczych, w tym rozporządzenia MZ w sprawie kategorii i grup produktów biobójczych według ich przeznaczenia ( Dz.U.03.16.150), Ustawy Prawo farmaceutyczne ( Dz.U. 08.45.271 ze zm.) oraz ustawy z dnia 20 maja 2010r o wyrobach medycznych (Dz. U. 2010r. nr 107, poz. 679 ze zm.). 

8. Środki myjące, dezynfekcyjne i konserwujące oraz dezynsekcyjne muszą posiadać, odpowiednio do ich rodzaju:

a) karty charakterystyki substancji niebezpiecznej,

b) wpis do Rejestru Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych / zgłoszenie do rejestru medycznego / pozwolenie ministra zdrowia o obrót produktem biobójczym,

c) zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1223/2009/WE z dnia 30.11.2009r. Zgłoszenie kosmetyku do europejskiej bazy internetowej Cosmetic Products Notification Portal CPNP oraz udostępnić na każde żądanie Zamawiającego dokumentacji PIR-Raport Bezpieczeństwa Kosmetycznego;

d) ulotki informacyjne o produkcie.

e) Wykonawca udostępnia na każde żądanie Zamawiającego w/w dokumentację

9. Zamawiający wymaga od Wykonawcy:

a) stosowania  środków do dezynfekcji powierzchni i sprzętu na bazie dwutlenku chloru, mononadsiarczanu potasu,

b) Zamawiający wymaga przeprowadzenia procesów dezynfekcji sprzętu i powierzchni metodą przez zanurzenie lub przetarcie. W wyjątkowych przypadkach dopuszcza zastosowanie preparatu z atomizerem lub spray za zgodą pracownika Działu Higieny i Epidemiologii Zamawiającego,

c) posiadania systemu dozującego środki myjące,

d) podania dobowej obsady pracowników sprzątających z podziałem na odpowiednie komórki organizacyjne szpitala,

e) opracowania i prowadzenia harmonogramu czynności dla wszystkich stref utrzymania czystości według wzoru  - załącznik nr 2

f) okresowego prania wykładzin i mebli tapicerowanych po uzgodnieniu z pielęgniarką oddziałową,

g) dostarczenia grafików pracy pracowników w poszczególnych komórkach organizacyjnych oraz wglądu w listy obecności pracowników wraz z ewentualnymi zmianami.

10. Jakakolwiek zmiana środków używanych do wykonania przedmiotu zamówienia wymaga wcześniejszego uzgodnienia z pielęgniarką epidemiologiczną. Pielęgniarka epidemiologiczna lub Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych (dalej ZKZSz) może w każdym czasie zażądać zmiany stosowanych przez Wykonawcę środków na inne.

11. Wykonawca będzie świadczył usługę przy użyciu własnych środków i sprzętu. Wykonawca zapewni jego ilość w stopniu niezbędnym do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.

12. Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego udostępni udokumentowaną informację dotyczącą zużycia środków czystościowych i dezynfekcyjnych u Zamawiającego

13. Wykonawca zapewni profesjonalny sprzęt do sprzątania, dezynfekcji, mycia 
i konserwacji z wydzieleniem do poszczególnych komórek organizacyjnych, pomieszczeń tego wymagających i stref utrzymania czystości oraz ścierki zróżnicowane kolorystycznie u Zamawiającego w 4 kolorach: czerwonym, zielonym, niebieskim, żółtym. Ścierki powinny zostać przyporządkowane według kolorów odpowiednio do sprzętu i pomieszczenia:

· kolor niebieski – meble i sprzęty znajdujące się w pomieszczeniach za wyjątkiem łazienek, sanitariatów i brudowników.

· Kolor zielony-zarezerwowany jest do oświetleń nad umywalkami, luster, dozowników, baterii kranowych, glazury przy umywalkach i umywalek – w gab. zabiegowych, salach chorych, kuchenkach i pomieszczeniach socjalnych.

· Kolor żółty- zarezerwowany jest tylko do łazienek, sanitariatów i brudowników do przecierania wszystkich pomieszczeń i sprzętów z wyjątkiem muszli sedesowej i pisuaru.

· Kolor czerwony-zarezerwowany jest dla sanitariatów i służy do przecierania deski sedesowej, muszli klozetowej i pisuaru z zewnątrz.

14. Podczas wykonywania procesów mycia i dezynfekcji w poszczególnych strefach  obowiązkowa zmiana ściereczek w odpowiedniej kolorystyce oraz nakładek na mopy przy przejściu z jednego pomieszczenia do drugiego.

15. Wykonawca zapewni dezynfekcje, pranie i suszenie kolorowych ścierek i mopów w pralni z barierą higieniczną.

16. Przejęcie przez Wykonawcę usługi w zakresie objętym przedmiotem zamówienia odbędzie się w czynnych obiektach. Przy przekazaniu obowiązków zachowana będzie ciągłość pracy.

17. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli świadczonych usług, kontroli czystości mikrobiologicznej sprzętu, urządzeń używanych do wykonywania usługi oraz innych wymagań zawartych w SIWZ.

18. Wykonawca pokryje wszystkie koszty badań wymazów czystościowych (pobranych w celu sprawdzenia jakości mikrobiologicznej sprzątanej powierzchni), których wyniki były dodatnie oraz koszty powtórnych wymazów mikrobiologicznych pobranych do celów kontrolnych (niezależnie od kar umownych).

19. Oceny jakości wykonywanej usługi Zamawiający dokonywał będzie poprzez:

a) Protokół kontroli czystości Załącznik nr 3

b) kontrole opracowanego i zatwierdzonego przez Zamawiającego harmonogramu wykonywanych  czynności w poszczególnych strefach utrzymania czystości wzór stanowi  załącznik nr 2

c) wyniki wymazów czystościowych; wymazy pobierane będą przez członków ZKZSz  po wcześniejszym – 30 minutowym  zawiadomieniu koordynatora usług wyznaczonego przez Wykonawcę. Koordynator ma prawo uczestniczenia w pobieraniu wymazów. Nieobecność koordynatora prawidłowo poinformowanego, lub brak możliwości zawiadomienia go o czynnościach, nie wstrzymuje możliwości pobrania wymazów,

d) odnotowywanie uwag pracowników Zamawiającego w „Książkach Kontroli” prowadzonych odrębnie dla każdej  komórki organizacyjnej.

20. Wykonawca może uczestniczyć w kontrolach Państwowej Inspekcji Sanitarnej.

21. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego wdrożenia wszelkich, wynikających 
ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej zasad dotyczących świadczonej usługi, w szczególności zasad dezynfekcji sprzętu, pomieszczeń, postępowania z materiałem potencjalnie zakaźny. To samo odnosi się do zaleceń wynikających z przeprowadzonych kontroli.

22. Wykonawca zobowiązany jest do systematycznego zapoznawania się z wpisami dokonanymi przez pracowników Zamawiającego w „Książkach  Kontroli” oraz usunięcia wad tam wpisanych, w terminie ustalonym z Zamawiającym,  a następnie odnotowania w tej książce czasu (data, godzina z minutami) usunięcia zgłoszonej wady – co wymaga potwierdzenia ze strony Zamawiającego.

23. W przypadku stwierdzenia wykonania usługi w sposób nieprawidłowy, Wykonawca zobowiązany będzie, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie doprowadzić pomieszczenia do należytego stanu sanitarno-epidemiologicznego, na własny koszt 
i własnym staraniem. W przypadku bezskutecznego upływu powyższego terminu, Zamawiający, bez konieczności ponownego wezwania Wykonawcy, zleci zastępcze wykonanie usługi innemu podmiotowi, na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie będzie mógł skutecznie kwestionować wynagrodzenia wykonawcy zastępczego.

24. Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za wykonanie usługi niezgodnie 
z obowiązującymi przepisami w tym konsekwencje prawne i finansowe wynikające 
z kontroli prowadzonych przez PIS oraz ZKZSz oraz inne jednostki kontrolujące.

	Zbiorczy wykaz powierzchni do sprzątania i dezynfekcji: 

WSS im. M. Kopernika w Łodzi
	Powierzchnia

[m2]

	STREFA I
	13393,81

	STREFA II
	11216,15

	STREFA III
	805,1

	STREFA IV
	5150,92

	Razem
	30565,98


Inne wymagania:

1. Zaopatrywanie i systematyczne uzupełnianie w objętych usługą pomieszczeniach Zamawiającego następujących artykułów higieniczno-czystościowo-dezynfekcyjnych:

a) mydło w płynie (w opakowaniach 0,5 l jednorazowego użycia),

b) jednorazowe ręczniki papierowe typu Z i na rolce,

c) papier toaletowy,

d) jednorazowe worki foliowe (zróżnicowane kolorystycznie zgodnie z przyjętą w Szpitalu procedurą Gospodarka odpadami), naklejki z obowiązującymi kodami odpadów – wzór naklejki ( metryczki do worka) oraz zasady segregacji odpadów medycznych stanowi załącznik nr  4 i 5

e) płyn do mycia naczyń,

f) środki do dezynfekcji powierzchni i sprzętu na bazie substancji aktywnych wymaganych przez Zamawiającego w SIWZ,

Średnie zużycie w/w artykułów miesięcznie zawiera załącznik nr 6

2. Mycie i dezynfekcja  łóżka oraz zmiana bielizny pościelowej dla nowo przyjętych pacjentów i pacjentów po zabiegu operacyjnym zgodnie z zasadami epidemiologicznymi.

3. Mycie i dezynfekcja łóżka pustego oraz zmiana bielizny pościelowej w przypadku zabrudzenia,

4. Pomoc przy przenoszeniu i obracaniu chorych.

5. Mycie i dezynfekcja wózków (leżących i siedzących) do transportu chorych.

6. Mycie i dezynfekcja wózków do zwłok.

7. Mycie i dezynfekcja sprzętu medycznego np. stojaki do kroplówek, wózki transportowe, stoły zabiegowe, fotele ginekologiczne, ssaki i inny sprzęt wymagający dezynfekcji i mycia.

8. Odbieranie basenów i kaczek z sal chorych, ich opróżnianie, mycie i dezynfekcja.

9. Opróżnianie jednorazowych worków z moczem przed wyrzuceniem do pojemnika na odpady medyczne.

10. Zbieranie minimum 2 razy dziennie odpadów medycznych i komunalnych  ze wszystkich pomieszczeń i ich składowanie w wyznaczonym miejscu.

11. Przestrzeganie zasad prawidłowej segregacji odpadów i zapewnienie odpowiedniej ilości worków na wszystkie kategorie odpadów z uwzględnieniem odpowiedniej kolorystyki tych worków – zgodnie z załącznikiem nr 5 i 6

12. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania aktualnego Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie szczegółowego postępowania z odpadami medycznymi.

13. Pakowanie brudnej bielizny zgodnie z zasadami epidemiologicznymi i jej składowanie w wyznaczonym miejscu.

14. Codzienne przygotowanie środka dezynfekcyjnego o pełnym spektrum działania dla potrzeb pielęgniarskich, średnio 0,5 litra na 1 gabinet zabiegowy, minimum 2 razy na dobę, odpowiednio oznakowanego.

15. Umieszczenie przy wejściach do szpitala odpowiednich mat i chodników oraz utrzymania ich w czystości. 

16. Sprzątanie m. in. po wykonywanych remontach, modernizacjach i zaistniałych awariach instalacji itp. 

Wymagania dotyczące pracowników Wykonawcy:

Ilekroć w niniejszej SIWZ lub w umowie mowa jest o pracownikach Wykonawcy, należy przez to rozumieć każdą osobę, która bierze udział w wykonywaniu przedmiotu zamówienia z ramienia Wykonawcy tj. zarówno pracowników w rozumieniu kodeksu pracy jak i inne osoby zatrudnione na podstawie umów cywilno-prawnych.

1. Wykonawca musi dysponować należycie wykwalifikowanym i dostatecznie licznym personelem zapewniającym prawidłowe wykonanie usługi.

2. Wykonawca zapewni by czynności wymagające posiadania szczególnych uprawnień, zezwoleń lub kwalifikacji były wykonywane przez posiadających je pracowników.

3. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani będą do posiadania:

a) zunifikowanej odzieży ochronnej opatrzonej logo Wykonawcy,

b) imiennego identyfikatora z logo Wykonawcy.

4. Osoby niepełnosprawne Wykonawca będzie mógł zatrudniać jedynie w strefie I.

5. Wykonawca obejmie swych pracowników nadzorem lekarza medycyny pracy i przeprowadzi badania medyczne. Koszty wszystkich w/w badań oraz zaświadczeń lekarskich ponosi Wykonawca.

6. Każdy pracownik Wykonawcy musi posiadać aktualną książeczkę zdrowia przez cały okres wykonywania przedmiotu zamówienia.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli aktualności książeczek zdrowia i innych zaświadczeń lekarskich, koniecznych przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia, u osób zatrudnionych przez Wykonawcę.

8. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do:

a) zachowania tajemnicy wszystkich zdarzeń i informacji uzyskanych w związku 
z wykonywaniem pracy na terenie Zamawiającego,

b) niezwłocznego oddania przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach Szpitala, pielęgniarce oddziałowej bądź lekarzowi dyżurnemu,

c) znajomości i przestrzegania praw pacjentów,

d) przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo niedopuszczenia do wykonywania usługi pracownika Wykonawcy z uwagi na jego stan fizyczny lub psychiczny uniemożliwiający wykonanie powierzonego zadania oraz w każdym przypadku braku badań lekarskich, zaświadczeń, książeczki zdrowia, braku wymaganych szkoleń itp.,

10. Zamawiający zastrzega sobie także prawo żądania wyłączenia ze świadczenia usług osób w stosunku do których stwierdził nieprawidłowości w zakresie wykonywanych obowiązków.

11. Wykonawca zobowiązany jest do szkolenia na własny koszt personelu sprzątającego 
(w trakcie trwania usługi oraz każdego nowo przyjmowanego pracownika przed rozpoczęciem czynności u Zamawiającego) w zakresie:

    a)higienicznego mycia i dezynfekcji rąk

b)prawidłowego sprzątania,

a) zasad dezynfekcji powierzchni i sprzętu preparatami dezynfekcyjnymi,

b) zapobiegania zakażeniom szpitalnym,

c) gospodarki odpadami,

d) zasad segregacji odpadów, zasad postępowania w sytuacji skażenia materiałem biologicznym

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wiedzy pracowników wykonawcy w zakresie wykonywanych czynności.

Pomieszczenia  Zamawiającego zostały podzielone na 4 strefy utrzymania czystości:

Strefa I – powierzchnie wymagające mycia i czyszczenia bez konieczności stosowania   dezynfekcji,

Strefa II – pomieszczenia wymagające okresowej dezynfekcji,

Strefa III – pomieszczenia wymagające częstej dezynfekcji,

Strefa IV – pomieszczenia wymagające najwyższego poziomu higieny oraz               

      czystości  mikrobiologicznej      

STREFA I

Strefa I – zalicza się do niej pomieszczenia spełniające funkcje administracyjne, w których nie są prowadzone żadne działania mające bezpośredni związek z procesem leczenia. Dla tych pomieszczeń wymagany jest poziom czystości fizycznej tj., dokładne mycie środkami myjącymi, gdzie metodą kontrolną jest ocena wzrokowa.

W skład tej strefy wchodzą:

a) pomieszczenia socjalne

b) pomieszczenia administracyjne

c) klatki schodowe

d) korytarze poza oddziałami ( zewnętrzne)

e) ciągi komunikacyjne

f) szatnie 

g) poczekalnie: poradni, pracowni badań specjalistycznych

h) pomieszczenia techniczne

i) magazyny gospodarcze, 

j) rejestracja

k) sale konferencyjne ( wykładowe )

l) kaplica

 

Dezynfekcja miejscowa, doraźna w razie zabrudzenia materiałem biologicznym – krew, plwocina, mocz itp.

STREFA II

Strefa II – w skład tej strefy wchodzą pomieszczenia wymagające okresowej dezynfekcji niskiego stopnia czyli niszczenie lub ograniczenie występowania drobnoustrojów do bezpiecznego poziomu przez zastosowanie preparatu o właściwościach myjąco-dezynfekujących lub dezynfekujących. Czas działania środka  nie może być dłuższy niż 15 min. Wymagane spektrum działania:  B, F, V (osłonkowe HBV, HBC, HIV )

W skład tej strefy wchodzą:

a) sale chorych

b) korytarze w oddziałach ( wewnętrzne)

c) gabinety lekarskie niezabiegowe

d) świetlice

e) pomieszczenie porządkowe

f) pomieszczenie rehabilitacyjne: gabinety i sale rehabilitacyjne

g) pracownie diagnostyki nieinwazyjnej (np. EKG, EEG, USG, RTG, TK)

h) gipsownia

i) punkt pielęgniarski, w którym nie są wykonywane zabiegi inwazyjne

j) magazyn bielizny czystej

k) magazyn sprzętu medycznego

l) kuchenka oddziałowa

Dezynfekcja miejscowa, doraźna w razie zabrudzenia materiałem biologicznym – krew, plwocina, mocz itp.

STREFA III

Strefa III – zalicza się do niej pomieszczenia (tzw. „czystości zmiennej”), wymagające przeprowadzania częstej dezynfekcji, ukierunkowanej na określony rodzaj zagrożenia. Zagrożenie epidemiologiczne w tej strefie stanowi grupa  pacjentów, u których wykonuje się procedury medyczne. Czas działania środka dezynfekcyjno-myjącego lub dezynfekującego nie może być dłuższy niż 15 min. Wymagane spektrum działania : B, F, V (osłonkowe  HBV, HCV, HIV i nieosłonkowe), TBc

W skład tej strefy wchodzą:

a) gabinety, pracownie i poradnie( np USG i RTG, endoskopia )w których wykonywana jest diagnostyka inwazyjna

b) gabinety zabiegowe

c)    gabinety opatrunkowe

d) pomieszczenia laboratoryjne ( P. cytogenetyki, P. badań szpiku)

e)   magazyn bielizny brudnej

f)    windy

g) pomieszczenia Pro Morte, pomieszczenie do przechowywania szczątków ludzkich

STREFA IV

Strefa IV – pomieszczenia tej strefy wymagają utrzymania najwyższego poziomu higieny oraz czystości bakteriologicznej. Dla pomieszczeń tej strefy wymagana jest dezynfekcja średniego stopnia. Czas działania środka myjąco- dezynfekcyjnego lub dezynfekującego  nie może być dłuższy  niż 15 minut. Wymagane spektrum działania – B, F, V (osłonkowe i nieosłonkowe), TBc. W przypadku zagrożenia kontaminacją sporami należy zastosować dezynfekcję wysokiego stopnia. Wymagane spektrum działania B, F, V, TBc, S

W skład tej strefy wchodzą:

· magazyn materiałów sterylnych, sprzętu, aparatury medycznej 

· sale pooperacyjne, 

· SOR, sala dializy otrzewnowej i hemodializy

· pomieszczenie dezynfekcji środków transportu wewnętrznego

· brudowniki

· toalety i łazienki

· izolatki, sale chorych ( strefa pacjenta) w których prowadzona jest izolacja

W każdej w/w strefie higienicznej  występuje strefa bezdotykowa i strefa dotykowa.

Strefa bezdotykowa – obejmuje wszystkie powierzchnie, które nie mają bezpośredniego (za pośrednictwem rąk personelu, pacjentów, osób odwiedzających oraz sprzętu medycznego) kontaktu z pacjentem. Ryzyko kontaminacji tych obszarów  jest na ogół niewielkie. Zalicza się do tej strefy m.in. podłogi, ściany, okna.

Strefa dotykowa -  obejmuje wszystkie powierzchnie, z którymi pacjent, personel i osoby odwiedzające kontaktują się często, ale które nie zostały skażone wydalinami i wydzielinami pochodzenia ludzkiego (np.; krew, mocz, płyn mózgowo-rdzeniowy, treść żołądkowa, kał, plwocina). Z uwagi na częsty kontakt za pośrednictwem rąk lub sprzętu medycznego, ryzyko kontaminacji tych obszarów jest duże. Do strefy dotykowej zalicza się m.in.; klamki i uchwyty, kontakty, słuchawki telefoniczne, ramy łóżek, poręcze krzeseł, blaty robocze, strefę wokół umywalki. Obszar ten obejmuje także zewnętrzne powierzchnie sprzętu i aparatury medycznej m.in. pomp infuzyjnych, respiratorów, inhalatorów, kardiomonitorów itp.

Szczegółowy opis mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref znajduje się w załączniku nr  1 Harmonogramie mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref utrzymania czystości

Wymagania organizacyjne.

1. Zamawiający wymaga  zapewnienia stałej i całodobowej obsady w: Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, Oddziale Urologii Ogólnej Onkologicznej  i Czynnościowej II Klinika Urologii, Oddziale Chirurgii Naczyniowej Ogólnej  i Onkologicznej, Oddziale Chirurgii Urazowo Ortopedycznej  i Nowotworów Narządu Ruchu, Oddziale Udarowym z Wczesną Rehabilitacją Neurologiczną, Oddziale Hematologii - Klinice Hematologii odc. A, Oddziale Kardiologii. 

1. Utworzenie brygady interwencyjnej, której obowiązkiem będzie wykonywanie w godzinach nocnych tj. od 1900 do 700, doraźnych zleceń personelu medycznego w zakresie świadczonych usług oraz wyposażenie brygady w urządzenia umożliwiające ich niezwłoczne przywołanie (np. telefon komórkowy). W przypadku nie wywiązania się z powyższego obowiązku, Zamawiający zakupi takie urządzenia na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie będzie mógł skutecznie kwestionować ceny zakupu tych urządzeń.  

2. Wykonawca zapewni taką liczbę osób wchodzących w skład brygady interwencyjnej, która zapewni rzetelne wykonanie usługi uwzględniając potrzeby komórek organizacyjnych.

3. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego wykonania zlecenia zgłoszonego telefonicznie przez personel medyczny nie dłużej niż w ciągu 15 min. 

4. Wyposażenie pracowników w środki czystości i środki dezynfekcyjne w ilości niezbędnej do właściwego wykonania przedmiotu zamówienia.

5. Wyposażenie pracowników stosownie do rodzaju wykonywanej pracy w odzież roboczą, odzież i obuwie ochronne, środki ochrony osobistej .

6. Sporządzanie miesięcznych harmonogramów pracy odrębnie dla każdej medycznej komórki organizacyjnej i ich przedkładanie pielęgniarce oddziałowej do 25 dnia miesiąca poprzedzającego.

7. Organizowanie świadczonych usług przy zastosowaniu procedur wynikających 
z przyjętych u Zamawiającego standardów  oraz z uwzględnieniem uwag i oczekiwań Zamawiającego. 

8. Wykonywanie czynności sprzątania bez utrudniania funkcjonowania danego pomieszczenia w szczególności nie w trakcie zabiegów, badań lekarskich oraz spożywania posiłków przez pacjentów.

9. Wyznaczenie koordynatora przebywającego w godzinach 7:00 – 19:00, 7 dni w tygodniu w placówkach Zamawiającego, którego zadaniem będzie nadzór i bieżąca kontrola czynności wykonywanych przez pozostałych pracowników Wykonawcy oraz jakości świadczonych usług. Osoba ta zobowiązana będzie do przyjmowania uwag, skarg i wniosków oraz podejmowania odpowiednich działań i informowania o nich niezwłocznie Zamawiającego na piśmie. 

10. Wydzielenie jednej stałej osoby pracującej w systemie jednozmianowym i pełniącej również  obowiązki salowej bieliźnianej - załącznik nr 7

11. Stosowanie zasady mycia jednej połowy korytarza i umieszczanie znaków ostrzegawczych. 

12. Obowiązkowe mycie i dezynfekcja wózków w trakcie i po zakończeniu pracy.

13. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia wraz  z ofertą:

a) organizacji pracy usługi sprzątania (łącznie z obsadą dobową ) załącznik nr 8

b) Oświadczenie o posiadaniu sprzętu i urządzeń niezbędnych do wykonania zamówienia załącznik nr 10

c) oświadczenie o posiadaniu wymaganych  środków czystościowych i dezynfekcyjnych załącznik nr 11

d) Dobowa obsada w poszczególnych komórkach organizacyjnych przez cały czas trwania umowy  załącznik nr 8

e) grafiku pracy personelu na dzień rozpoczęcia usługi – na 2 dni przed terminem obowiązywania umowy

f) oświadczenie o kwalifikacjach koordynatorów.

g) Oświadczenie o zapewnieniu prania i dezynfekcji ścierek i mopów w pralni z barierą higieniczną załącznik nr 9

Dzierżawa pomieszczeń

Przedmiotem dzierżawy będą następujące pomieszczenia:

1. W obiekcie przy ul. Pabianickiej 62:

a) na terenie Regionalnego Ośrodka Onkologicznego:

- pomieszczenie szatni nr 303 – 37,12 m2 (od pierwszego dnia obowiązywania umowy) 

- pomieszczenie szatni nr 304 - 39,25 m2 (od pierwszego dnia obowiązywania umowy)

- pomieszczenie szatni nr 305 - 52,30 m2 (od pierwszego dnia obowiązywania umowy)

- pomieszczenie socjalne - 12,36 m2

- łazienka - 8,14 m 2

- korytarz - 42,53 m2 

b) na terenie Szpitala  pomieszczenie gospodarcze – 35,59 m2 

2. W Ośrodku Wczesnej Rehabilitacji Kardiologicznej przy ul. Popioły 40:

- pomieszczenie szatni na I piętrze budynku „C”– 11, 31 m2 

Uwaga 1:

Przedmiotem dzierżawy mogą być również używane szafy robocze w ilości 90 sztuk, aktualnie będące w wyposażeniu szatni nr 303, 304 i 305.

Obowiązki Wykonawcy

Wykonawca zobowiązany jest do:

1. Wykonywania przedmiotu zamówienia zgodnie z wszystkimi wymogami wynikającymi 
z obwiązujących przepisów, w tym w szczególności dotyczących zakładów opieki zdrowotnej.

2. Przestrzegania przepisów BHP,  P-POŻ

3. Stosowania zaleceń PSSE, PIP, PIS  (i innych), w zakresie świadczonych usług, a także instrukcji, procedur i wskazówek Zamawiającego

4. Naprawienia  zaistniałych  z  jego  winy  szkód,  we własnym zakresie, niezwłocznie 
od zgłoszenia.

5. Pokrycia kosztów wszystkich badań wymazów czystościowych, których wyniki były negatywne oraz kosztów powtórnych wymazów pobranych do celów kontrolnych (niezależnie od kar umownych).

6. W przypadku stwierdzenia wykonania usługi w sposób nieprawidłowy, doprowadzenia pomieszczeń do należytego stanu sanitarno-epidemiologicznego, na własny koszt i własnym staraniem, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. W przypadku bezskutecznego upływu powyższego terminu, Zamawiający, bez konieczności ponownego wezwania Wykonawcy, będzie uprawniony do zlecenia zastępczego wykonania usługi innemu podmiotowi, na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie będzie mógł skutecznie kwestionować wynagrodzenia Wykonawcy zastępczego.

7. Wyposażenia swych pracowników w identyfikatory oraz obuwie ochronne 
i zunifikowaną odzież ochronną, odpowiednią do wykonywania prac ujętych w umowie, opatrzoną logo Wykonawcy.

8. Zobowiązania pracowników do:

a)  zachowania w tajemnicy wszystkich zdarzeń i informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem pracy na terenie Zamawiającego,

b)  niezwłocznego oddania przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach Zamawiającego, pielęgniarce oddziałowej bądź lekarzowi dyżurnemu,

c) znajomości i przestrzegania praw pacjenta,

d) przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu.

9. Natychmiastowego  usunięcia wad związanych z wykonaniem usługi zgłoszonych koordynatorowi lub wpisanych w Książce Kontroli oraz odnotowanie w Książce Kontroli czasu (data, godzina z minutami) usunięcia zgłoszonej wady – co wymaga potwierdzenie ze strony Zamawiającego.

Odpowiedzialność Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialność :

1. Z tytułu wyrządzonej szkody w mieniu stanowiącym własność Zamawiającego, wynikłej z czynu niedozwolonego oraz z nie wykonania lub nienależytego wykonania obowiązków na zasadach określonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

2. Za szkody na osobach (pacjenci, pracownicy Zamawiającego oraz  osoby trzecie przebywające na terenie Szpitala) oraz w mieniu osób (pacjenci, pracownicy Zamawiającego oraz osoby trzecie przebywające na terenie Szpitala) i mienia Zamawiającego powstałe w związku z  świadczeniem usługi.

3. Za wykonanie umowy niezgodnie z obowiązującymi przepisami oraz konsekwencje prawne i finansowe wynikających z kontroli prowadzonych przez PSSE oraz Zespół 
ds. Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego oraz inne jednostki kontrolujące.

Obowiązki Zamawiającego

Zamawiający zobowiązany jest do :

1. Wydzierżawienia Wykonawcy  pomieszczeń , na podstawie odrębnej umowy, której wzór  stanowi załącznik do SIWZ.

2. Umożliwienia pracownikom Wykonawcy nieodpłatnego korzystania 
z ogólnodostępnych pomieszczeń sanitarnych. 

3. Ponoszenia kosztów zużycia wody, ogrzewania, energii elektrycznej i innych mediów w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.

4. Powiadomienia Wykonawcy z 7 dniowym wyprzedzeniem o planowanych wyłączeniach z eksploatacji określonych powierzchni.

5. Powiadamiania koordynatora Wykonawcy z 30 minutowym wyprzedzeniem 
o planowanym pobieraniu wymazów czystościowych.

6. Odnotowywania uwag odnoszących się do sposobu świadczenia usługi w „Książkach Kontroli” oraz potwierdzenia terminu (data, godzina z minutami) usunięcia wady.

Uprawnienia Zamawiającego do modyfikacji zakresu usługi

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w drodze aneksu w sytuacji  gdy ze względu na szczególne potrzeby Zamawiającego powstanie konieczność objęcia usługą innych powierzchni pod warunkiem, że całkowita wartość umowy nie przekroczy wartości brutto określonej w umowie.

W takim przypadku ceny jednostkowe za określone strefy epidemiologiczne dla powierzchni objętej aneksem pozostają takie same jak ceny dla poszczególnych stref określone umową.

2. Wszelkie zmiany powierzchni objętej zamówieniem wymagają zgody stron w formie aneksu do umowy, o ile mają charakter stały. Strony określają jednocześnie, że w razie zmian określą wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z cennikiem obowiązującym w dniu zawarcia umowy. Zmiany doraźne nie wymagają sporządzania aneksu lecz następują na pisemne powiadomienie przez Zamawiającego.

Uwagi do rozdziału:

Rozliczenia stron

1. Za użytkowanie telefonu Wykonawca będzie rozliczał się z Zamawiającym na podstawie faktury VAT wystawionej w oparciu o billing z Centrali  Telefonicznej Zamawiającego.

2. Koszty zużycia wody, ogrzewania, energii elektrycznej i innych mediów ponosi Zamawiający jedynie w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.

3. Wszelkie koszty związane z ewentualną adaptacją dzierżawionych pomieszczeń oraz ich bieżącą eksploatacją ponosi Wykonawca ze środków  własnych.

4. W przypadku wyłączenia przez Zamawiającego z eksploatacji powierzchni objętych umową, Wykonawca zobowiązany jest do pomniejszenia kosztów usługi o wartość wynikającą z przemnożenia powierzchni wyłączonej z eksploatacji przez cenę jednostkową zgodną z ofertą przetargową. Zmniejszenie wynagrodzenia będzie proporcjonalne do czasu wyłączenia z eksploatacji.

5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za działania, zaniechania, uchybienia, jakość i terminowość prac podwykonawcy, jego przedstawicieli i pracowników.

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w zakresie wykonywanych obowiązków przez pracowników Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania wyłączenia tych osób ze świadczenia usługi.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania systematycznych kontroli przez upoważnione osoby pod kątem prawidłowości wykonywania usługi przez Wykonawcę.

SPIS ZAŁĄCZNIKÓW

Załączniki do opis przedmiotu zamówienia:

Załącznik Nr 1 – Harmonogram mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref utrzymania czystości

Załącznik Nr 2– Harmonogram czynności porządkowych w izolatce

Załącznik Nr 3 – Protokół kontroli czystości

Załącznik Nr 4– Metryczka worka

Załącznik Nr 5– Segregacja odpadów medycznych

Załącznik Nr 6–Zestawienie średniego miesięcznego zużycia  środków higieniczno-czystościowo-dezynfekcyjnych

Załącznik Nr 7- Zakres obowiązków salowej bieliźnianej w oddziale szpitalnym

Załącznik Nr 8 – Minimalna obsada dobowa osób sprzątających w poszczególnych komórkach organizacyjnych

Załącznik Nr 9 - Oświadczenie o praniu i dezynfekcji ścierek i mopów w pralni z barierą higieniczną

Załącznik Nr 10 - Oświadczenie dot. zastosowanego sprzętu

Załącznik nr 11 – oświadczenie dot. zastosowanych środków


